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Uittreksel van de statuten en gedragscode 

Bijlage bij Jaarverslag 2023 

 

In deze bijlage worden de artikelen 2 en 3 van de statuten en de gedragscode letterlijk weergegeven 

zoals deze golden voor 2023. 

Artikel 2 

De grondslag van de stichting is de Bijbel, het Woord van God. 

1. (Wij) geloven, dat de Bijbel het geïnspireerde (onfeilbare) Woord van God is, dat alleen gezag 

heeft. 

2. (Wij) geloven in de drie-enige God, die van eeuwigheid is en Zich in Zijn Woord openbaart als 

de Vader, Zoon en Heilige Geest. 

3. (Wij) geloven in Jezus Christus, waarachtig God en waarachtig mens, die geboren is uit de 

maagd Maria, die plaatsvervangend geleden heeft en gestorven is om onze zonden, die 

lichamelijk opgestaan is uit de doden, ten hemel gevaren is en persoonlijk zal wederkomen in 

macht en heerlijkheid. 

Artikel 3 

De stichting heeft ten doel het bevorderen van de verkondiging van het Woord van God via de 

moderne media.  

Gedragscode 

1. Je werkt op een professionele manier, met aandacht voor dienstverlening. 

2. Je houdt zakelijk en privé goed uit elkaar. 

3. Je houdt interne zaken van 3xM voor jezelf. 

4. Je doet geen dingen die het aanzien van 3xM schade kunnen berokkenen. 

5. Je meldt misstanden bij de vertrouwenspersoon.1 

6. Je gaat verantwoord om met 3xM eigendommen en beschikbaar gestelde faciliteiten. 

7. Je bent voorzichtig met relatiegeschenken, wat is de bedoeling van de gever? 

8. Je handelt financiële zaken nooit in je eentje af. 

9. Je meldt twijfelachtige zaken of maakt ze bespreekbaar. 

10. Je bent aanspreekbaar op je werkwijze en op gemaakte afspraken. 

1 In opeenvolgende volgorde: voorzitter van het bestuur en de Stichting Gedragscode 

Leidinggevenden. 

Algemene doelstelling 

Verkondigen van het Woord van God via moderne media en de toepassing daarvan in het dagelijks 

leven alsmede het geven van voorlichting.  

Afstemming tussen fondsenwerving, voorlichting en communicatie 

In het communicatieplan zijn de volgende punten beschreven: 

• De wijze waarop 3xM communiceert met haar achterban. 

• De doelstelling van de communicatie. 
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• De doelgroep die we proberen te bereiken. 

• De boodschap die we willen overbrengen. 

• De strategie die we hanteren. 

Voorlichting houdt in het werken aan attitudeverandering bij onze achterban. Fondsenwerving betreft 

activiteiten die erop gericht zijn de achterban over te halen om 3xM met giften te (blijven) 

ondersteunen. Onder communicatie verstaan we alle contacten met onze achterban en media. In de 

praktijk worden de fondsenwervings- en voorlichtingsactiviteiten gecombineerd. Om transparant en 

navolgbaar te zijn is er gekozen voor een algemeen doorrekening van het beleid, waarvoor we 

verwijzen naar het Beleid Toerekening kosten Voorlichting en Fondsenwerving. 3xM definieert als 

belanghebbenden bij de 3xM-organisatie: donateurs, partnerorganisaties in het buitenland, 

vrijwilligers, medewerkers, bestuur, comité van aanbeveling en kijkers van de programma’s, en de 

christelijke achterban in Nederland en daarbuiten, voor zover die zich kan verenigen met de 

doelstelling van 3xM.  

Communicatiedoelstellingen 

Jaarlijks wordt een actieplan opgesteld waarin alle communicatie een plaats krijgt. 3xM streeft ernaar 

de structurele inkomsten synchroon te laten lopen aan de structurele ondersteuning van onze 

partnerorganisaties. 3xM werft haar inkomsten onder donateurs in Nederland en daarbuiten. Aan de 

hand van de begroting voor toegezegde financiële steun aan onze partnerorganisaties wordt een 

fondsenwerving plan gemaakt. Op basis van de verwachte opbrengst van een actie wordt een 

daarmee overeenkomende toezegging als doel gekozen. Partners waaraan een kleinere toezegging is 

gedaan worden in combinatie met een tweede partner onder de aandacht van de donateurs 

gebracht. Begroting en opbrengsten worden structureel met elkaar vergeleken, rekening houdend 

met inkomsten van mailings en subsidies.  

Protocol fondsenwerving, voorlichting en communicatie 

Dit protocol geldt voor iedere betrokkene die namens 3xM optreedt, te weten bestuursleden, 

directeur, personeelsleden en vrijwilligers: 

• Je onthoudt je van misleidende informatie. Misleidende informatie betreft die informatie die 

feitelijk en aantoonbaar onjuist is of die een halve waarheid is.  

• Je onthoudt je van vergelijking met andere fondswervende instellingen in de zin van “beter 

dan”. Objectieve informatie zoals kostenpercentage fondsenwerving zien we niet als 

vergelijken, indien deze informatie publiekelijk beschikbaar is. 

• Je onthoudt je van intimiderend gedrag. Bijvoorbeeld onze donateurs door middel van 

(geestelijke) manipulatie aan te zetten tot doneren. 

• Je houdt je aan de volgende algemene regels uit het communicatieplan. 

• De uniciteit van 3xM benadrukken. Daar ligt een grote aantrekkingskracht van onze 

organisatie. 

• Duidelijk maken dat het in alle programma’s gaat om verkondiging van het Evangelie. De 

dagelijkse toepassing daarvan moet altijd duidelijk naar voren komen. 

• Voorgaande mag samengaan met ontwikkeling en opbouw maar moet duidelijk blijven. 

• De boodschap moet in alle uitingen helder zijn en helder geformuleerd worden en kan maar 

op één manier uitgelegd worden. 

• Eenheid bewaren in alle uitingen. 

• Checklist gebruiken waaraan elke uiting getoetst wordt. 

• Klantvriendelijkheid is vanzelfsprekend. 
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• Afspraken moeten stipt nagekomen worden. Wat we niet waar kunnen maken moeten we 

niet beloven c.q. aanbieden. 

• Gegevens moeten vlot en accuraat verwerkt worden. 

Naleving van dit protocol 

Dit protocol is opgenomen in de arbeidsvoorwaarden en als zodanig door de werknemer 

ondertekend. Door middel van de functioneringsgesprekken ziet 3xM toe op de naleving van deze 

gedragscode door de directeur, werknemers en vrijwilligers. Bestuursleden van 3xM tekenen voor 

hun aantreden als bestuurslid dat zij instemmen met naleving van dit protocol. Het protocol 

Fondsenwerving, voorlichting en communicatie wordt eveneens overhandigd aan degenen die extern 

onze fondsenwerving, voorlichting en communicatie verzorgen, waarbij ze er nadrukkelijk op 

gewezen worden dat dit onze manier van communiceren betreft. Het niet naleven van dit protocol 

kan resulteren in het verminderen van de rekening voor de geleverde dienst of werk, het verzoeken 

tot vergoeding van de door 3xM geleden schade of het uiteindelijk beëindigen van de relatie. Dit 

protocol wordt op onze website gepubliceerd zodat iedereen ons beleid ten aanzien van 

communicatie altijd kan verifiëren. 

Klachtenbehandeling 

In het reglement Interne Procedure Klachtenafhandeling is de klachtenbehandeling vastgelegd. Een 

klacht wordt toegewezen aan de functionaris die de klacht zal behandelen. Voor de afhandeling van 

de klacht geldt een termijn van 14 dagen. Via de kwartaalrapportage wordt het bestuur op de hoogte 

gesteld van de ingekomen klachten, hoeveel klachten er afgehandeld zijn en welke maatregelen er 

zijn genomen om herhaling te voorkomen.  


